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  โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทาง
จริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้อง
ไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้ก าหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือใช้เป็นหลักส าคัญในการ
จัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ องค์ การบริหารส่วนต าบล
แม่ต  า จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติ Do & Don't เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน โดยได้ก าหนดข้อควร
กระท า (Do) และ ข้อไม่ควรกระท า (Don't) ทั้งในส่วนของจริยธรรมหลักและจริยธรรมทั่วไป เพ่ือให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต  า มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรม สามารถน าไปปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม โดยสรุปได้ดังนี้ 
 

ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

ซื่ อสั ตย์  อ่ อนน้ อม
ถ่อมตน 
 การปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ โปรงใส 
ตรวจสอบได้ มีสัมมา
คารวะ สุภาพ และมี
ความเป็นมิตร 

- ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
- ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา 
 
 
 
-  ให้ความร่ วมมือต่ อการตรวจสอบ และ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
 
-  เป็นกลางในการแสดงความคิดเห็น ไม่มี
ผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝง 
 

- เรียกรับทรัพย์สิน ของก านัล จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการอ านวยความสะดวกเหนือ
รายอ่ืน หรือเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่แต่เจตนา
กระท าผิดกฎหมายในความดูแลของอบต.แม่ต  า 
- น าวัสดุ อุปกรณ์ของราชการไปใช้ในกิจกรรม
ส่วนตัว 
- จงใจละเว้น หรือไม่ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามระบบ 
คุณภาพ /หรือตามกฎหมายส าหรับบางกรณีเพ่ือ
เอ้ือประโยชน์พวกพ้อง 
- หลบหลีกการตรวจสอบ ยักย้ายถ่ายเท ลักลอบ
ท าลาย เอกสาร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีตนถูกตรวจสอบ 
- แสดงความคิดเห็นด้วยความล าเอียงและอคติ
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง โดยไม่
เป็นตามหลักวิชาการ 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

ซื่ อสั ตย์  อ่ อนน้ อม
ถ่อมตน 
 การปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ โปรงใส 
ตรวจสอบได้ มีสัมมา
คารวะ สุภาพ และมี
ความเป็นมิตร 

- มีระเบียบวินัย เข้าแถว ไม่แซงคิว  
 
 
- ตรงต่อเวลา รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่เบียดเบียนเวลาราชการ เช่น 
มาปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมตาม
เวลาที่ก าหนด 
- ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการประชุม 
และ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 
 
- แต่งกายชุดสุภาพ ถูกกาลเทศะ เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของ อบต.แม่ต  า 
 
- ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ ให้ค าแนะน าด้วย
ความเต็มใจ มีใจรักงานบริการ และปฏิบัติงาน
ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 
 
- ให้ความเคารพ เช่น ยกมือไหว้ เพ่ือแสดงถึง
ความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อรุ่นพ่ี ผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้บริหาร 
- ร่วมกันประหยัดทรัพยากร ปิดน้ า ปิดไฟ และ
ทิ้งขยะให้ถูกที่ 
 
- คิด พูด ท า ตรงกัน 
 

- กระท าโดยถือเอาประโยชน์และตามใจตนเอง
เป็นที่ตั้ง ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์หรือโทษที่มีต่อ
ส่วนรวม 
- มาปฏิบัติงานสาย มาประชุมสายหรือเข้าร่วม
กิจกิจรรมสาย ไม่อยู่ปฏิบัติงานในเวลางาน หรือ
หลบเลี่ยงงาน หรือให้คนอ่ืนท างานแทน 
 
- มาประชุมโดยไม่มีความพร้อมในเรื่องที่จะ
ประชุม เล่นโทรศัพท์ในห้องประชุม ถือความเห็น
ของตนเองเป็นใหญ่ ไม่ให้โอกาสผู้เกี่ยวข้องแสดง
ความเห็นตามสมควร 
- แต่งกายไม่สุภาพ เช่น ใส่เสื้อยืดที่ไม่เหมาะสม 
สวมรองเท้าแตะ กระโปรงสั้น หรือใส่กางเกงที่
รดัรูปเกินไปขณะปฏิบัติงาน 
- หน้าบึ้ง ใช้วาจาไม่สุภาพในสถานที่ท างาน หลบ
เลี่ยงเก่ียงว่าเป็นหน้าที่ผู้อื่น ปฏิเสธการช่วยเหลือ 
และไม่ประสานงานเป็นธุระให้ในกรณีที่มาติดต่อ
งานอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับงานที่ตนรับผิดชอบ 
-  หลบหน้ า  เมิน เฉย ไม่สนใจ  ใส่ ใจ  เมื่ อ
ผู้บังคับบญัชาหรือผู้บริหาร 
เดินผ่าน 
- นิ่งดูดายไม่ให้ความร่วมมือช่วยปิดน้ า ปิดไฟใน
เวลาที่ไม่ใช้แล้ว หรือเมื่อพบขยะหรือสิ่งอันตราย
ที่อยู่ในพื้นท่ีไม่ช่วยจัดการ 
- ค าพูดและการกระท าตรงกันข้าม ไม่น่าเชื่อถือ 
ไม่ปฏิบัติตามท่ีรับปากหรือสัญญาไว้ 

มุ่งผลประชาชน 
มุ่ ง มั่ น  เ สี ย ส ล ะ 
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชาชน 

- มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
ไม่น าข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเป้าหมาย/
ก าหนดวิธีการท างาน และไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
- ขยันหมั่นเพียร อุทิศตน หรือเวลาให้กับการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ 
 

- ขาดความมุ่งมั่น หรือกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน น า
ข้อจ ากัดมาเป็นกรอบในการตั้งเป้าหมายหรือ
การท างาน 
- ใช้เวลาราชการเพ่ือประโยชน์ตน มากกว่าให้
เกิดผลต่อการปฏิบัติราชการ หรือน ากิจกรรม/
ธุรกิจ ส่วนตัวมาปฏิบัติในเวลาราชการเป็นนิสัย 
ไม่ใส่ใจในการท างาน 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 

มุ่งผลประชาชน 
มุ่ ง มั่ น  เ สี ย ส ล ะ 
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชาชน  

- กระตือรือร้นในการให้บริการ บริการดุจญาติ
มิตร เอาใจเขามาใสใจเรา ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และให้บริการเหนือความคาดหวัง 
- พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส จริงใจให้บริการ 
เสมอภาค เท่าเทียม ตามล าดับคิว ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
- ยินดีให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูล 
 
- รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
มีการประเมินความพึงพอใจ 
 
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบใหม่ ๆ 
อย่างทั่วถึง 

- เพิกเฉยไม่สนใจ ไม่ทักทายและเสนอความ
ช่วยเหลือผู้มาติดต่องานทั้งภายนอกและภายใน 
ไม่บริการเชิงรุก 
- พูดจายอกย้อน ใช้น้ าเสียงไม่สุภาพ ไม่ให้เกียรติ
ผู้มาติดต่อ ให้บริการ โดยไม่เป็นไปตามคิว ไม่
เสมอภาค เลือกปฏิบัติ 
- เพิกเฉย ให้ข้อมูลไม่ละเอียดเพียงพอที่จะ
ด าเนินการได้อย่างครบถ้วน 
- เพิกเฉย ไม่น าข้อเสนอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาพิจารณา/ ไม่น าผลการส ารวจความพึงพอใจ
มาพิจารณาก าหนดแนวทางพัฒนา 
- ขาดการประชาสัมพันธ์ เมื่อออกกฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ หรือประชาสัมพันธ์แต่ไม่ค านึงถึงความ
สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ฝึกตน เป็นที่พึ่งพา 
หมั่นฝึกฝนตนเองให้
มี ศั ก ย ภ า พ ค ว า ม
เ ชี่ ย ว ช า ญ เ ป็ น มื อ
อาชีพ 

- พัฒนาตนเองโดยยึดเป้าหมายองค์กรเป็นหลัก 
 
 
 
 
- เปิดใจ กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
 
- สั่งสมความเชี่ยวชาญ ช านาญงาน พัฒนาให้
เป็นมืออาชีพเพ่ิมขึ้นรับงานใหม่นอกเหนือจาก
งานประจ า 
- น าความรู้ไปถ่ายทอดสอนงานผู้อ่ืนหรือเพ่ือน
ร่วมงาน อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความเข้าใจเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และเรียนรู้ พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 
- เปิดใจรับฟังความเห็นต่าง พูดเชิงบวก ไม่
ส่อเสียดกระทบกระท่ังผู้อื่น 
- ท างานเป็นทีม 
 

- ปฏิเสธ หลีกเลี่ยง เกี่ยงงาน ทั้งงานประจ า และ
งานอ่ืนที่นอกเหนือ ขาดการพัฒนาตนเอง หรือ
พัฒนาตนเองโดยใช้ เวลาและงบประมาณ
ราชการ แต่ไม่น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนา
งาน 
-  เ พิ ก เ ฉย  ไม่ ป รั บปรุ ง ง าน  ต่ อต้ า นก า ร
เปลี่ยนแปลงในทางที่พัฒนาหรือไม่พัฒนาทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยี 
- ไม่สามารถแก้ปัญหาในงานประจ าของตนได้ ไม่
สามารถท างานที่มีความยากและซับซ้อนมากขึ้น
ตามอายุงานที่มากขึ้น 
- เก็บความรู้ไว้คนเดียวไม่ถ่ายทอดแก่เ พ่ือน
ร่วมงาน หรือไม่สามารถชี้แนะ ถ่ายทอดทักษะ
การท างานที่ดีแก่ผู้อื่นได้ 
 
 
- ปิดกั้นไม่รับฟังความเห็นต่าง พูดเชิงลบ พูดจา
ส่อเสียดกระทบกระทั่ง 
- สื่อสารหรือถ่ายทอดงานกับผู้เกี่ยวข้องได้ไม่ดี 
และไม่เหมาะสมกับช่วงเวลา หรือท างานคน
เดียวไม่ให้ผู้อื่นรู้งานของตนเอง ทอดทิ้งภาระงาน
ให้เพ่ือนร่วมงาน ไม่ใส่ใจท างานให้บรรลุ 
เป้าหมายที่ทีมมอบหมายโดยมีผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของทีม 



 
           แนวทางการปฏิบัติ Do & Don't 
           องค์กาบริหารส่วนต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
 

4 

ค่านิยม พฤติกรรมที่ควรท า (Do) 
 

พฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Don’t) 
 

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถให้กับ
องค์กรอย่างยั่งยืน 

- ร่วมสร้างบรรยากาศให้คนกล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็น กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ สร้างคุณค่า ให้
รู้สึกอยากเข้าร่วมกิจกรรม โดยการชมเชยให้
ก าลังใจผู้ ให้ความคิดเห็น น าข้อแนะน ามา
ปรับปรุงในงาน 
- กล้าคิด กล้าแสดงออก 

- ต าหนิ ติเตียน พูดเชิงลบในความเห็นของคน
อ่ืน ไม่สนใจข้อเสนอแนะ 
ของคนอ่ืนเพื่อน ามาปรับปรุงงาน 
 
 
- กลัวที่จะแสดงความคิดเห็น กลัวผู้อ่ืนต าหนิ ดู
ถูกความเห็นของตน 

 

 

 

 

  


