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             ไม่อยู่ในอ๋านาจหน้าที่ อบต.                                     อยู่ในอ๋านาจหน้าที่ อบต. 
 
  
 
 
 
 
  

ประชาชนผู้เดือนร้อน/เสียหาย 
(ย่ืนค าร้องทุกข์ ร้องเรียน) 

จนท.ศูนย์ฯพจิารณาค าร้อง 

ส่งเร่ืองให้ 
- ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ /
จังหวดั หรือ 
- หน่วยงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง 

แจ้งผลการด า เ นินการ
และติดตามผลการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน
เป็นระยะ (แจ้งคร้ังแรก
ภายใน ๑๕ วันท าการนับ
แต่ได้รับค าร้อง) 

ส่ ง เ ร่ื อ ง ใ ห้ ส า นั ก / ก อ ง  ที่
เกี่ยวข้อง พิจารณาด าเนินการ
แก้ไขปัญหาทนัท ี  

กรณีเป็นปัญหาที่เกินศักยภาพ
ของ อบต. ให้ประสานไปยัง 
อบจ .  /  ห น่วยงานของ รัฐที่
เกี่ยวข้องที่มี ศักยภาพเพ่ือหา
มาตรการและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา 

กรณี ปัญหาความ เ ดื อด ร้อน
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน หรือ
เทศบาล/อบต.ใกล้เคียงหลาย
แห่ง ให้ประสานไปยังหน่วยงาน 
หรือเทศบาล/อบต.ที่เกี่ยวข้อง
และประชาชนที่ เ ดือนร้อนมา
ประ ชุม ร่วมกัน เ พ่ื อหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 


